Powiatowy Rzecznik Konsumentów

Starostwo Powiatowe w Pleszewie

ul. Poznańska 79, 63-300 Pleszew 

Tel. (62) 7429 687 

e mail: konsumenci@powiatpleszewski.pl
Wniosek konsumenta 

1. Dane konsumenta:

Imię i nazwisko 












Adres zamieszkania











Dane kontaktowe (telefon/adres e-mail)








Uwaga! Powiatowy Rzecznik Konsumentów udziela pomocy wyłącznie konsumentom, zgodnie z art. 221 „za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.” 
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 459) Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Pleszewie udziela pomocy wyłącznie mieszkańcom Powiatu Pleszewskiego. 
2. Zwracam się z wnioskiem o rozpatrzenie następującej sprawy:

2.1. Dane przedsiębiorcy:










2.2. Data zakupu / data zawarcia umowy: 








2.3. Data złożenia reklamacji u przedsiębiorcy:







2.4. Opis skargi (przyczyna złożenia reklamacji / zarzuty względem przedsiębiorcy): 






































































































































2.5. Roszczenia konsumenta: 
Ważne informacje:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentów wykonuje swoje zadania na podstawie przepisów ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 
o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 229).
2. Powiatowy Rzecznik Konsumentów występuje do przedsiębiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postępowania reklamacyjnego.

3. Rzecznik Konsumentów nie ma uprawnień kontrolnych, nie orzeka w sprawach, nie wydaje nakazów ani zakazów oraz nie nakłada kar na przedsiębiorców. Rzecznik nie ma również kompetencji do przeprowadzenia postępowania dowodowego (brak uprawnień kontrolnych oraz brak możliwości powołania rzeczoznawcy). 

4. Jeśli przedsiębiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi – dla dalszego dochodzenia roszczeń – pozostaje droga sądowa.

5. Należy pamiętać, że prowadzona przez rzecznika mediacja nie przerywa biegu przedawnienia. Decydując się na złożenie sprawy 
w sądzie konsument powinien pamiętać, że roszczenia dotyczące:

· niezgodności towaru z umową (wady fizycznej rzeczy) przedawniają się z upływem roku od dnia stwierdzenia wady, 
nie wcześniej jednak niż przed upływem dwóch lat od momentu zakupu reklamowanego towaru. 

· umów o dzieło - przedawniają się w terminie dwóch lat od wydania dzieła.

6. Powiatowy Rzecznik Konsumentów rozpatruje wnioski w kolejności wpływu. 
3. Załączniki:

Uwaga!  Do wniosku należy dołączyć kopie dokumentów istotnych w sprawie, ułożone w porządku chronologicznym.

1. 













2. 













3. 













4. 













5.  












Na podstawie art.23 ust. 1 pkt. 1 i ust. 2 oraz art. 27 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych 
(Dz. U. Nr 133, poz. 883 z późn. zm.) wyrażam zgodę na przetwarzanie aktualnie i w przyszłości moich danych osobowych 
w systemach informatycznych, kartotekach, skorowidzach, księgach i innych zbiorach ewidencyjnych Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Pleszewie w celu podjęcia działań interwencyjnych związanych z przedmiotem skargi przedłożonej Rzecznikowi.
………………………………………….





……………………………………………..

(Data)








 (Podpis Konsumenta) 

