Powiatowy Rzecznik Konsumentów

Starostwo Powiatowe w Pleszewie

ul. Poznańska 79, 63-300 Pleszew 

Tel. (62) 7429 687 

e mail: konsumenci@powiatpleszewski.pl
Wniosek konsumenta 
Wnoszę o podjęcie procedury mediacji/interwencji zmierzającej do polubownego zakończenia sporu i upoważniam Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Pleszewie do prowadzenia mojej sprawy z zakresu ochrony praw konsumenckich, a w szczególności do reprezentowania mnie w sporze i/lub podczas negocjacji z przedsiębiorcą oraz do występowania 
w moim imieniu do różnych instytucji/firm o informacje niezbędne do prowadzenia mojej sprawy – 
w zakresie ściśle związanym z jej przedmiotem.
Oświadczam, że jestem stałym mieszkańcem powiatu pleszewskiego. 
Oświadczam, że załączone dokumenty są wszystkimi w zgłaszanej sprawie oraz że jestem 
w posiadaniu ich oryginałów.
1. Dane konsumenta:

Imię i nazwisko 












Adres zamieszkania











Dane kontaktowe:

· numer telefonu: 









· e-mail: 











2. Dane przedsiębiorcy (strony umowy np. sprzedawcy, gwaranta):
Dane przedsiębiorcy:










Data zakupu / data zawarcia umowy: 









Data złożenia reklamacji/odstąpienia od umowy u przedsiębiorcy:




3. Czy przedmiotowa umowa została zawarta w związku z prowadzoną przez Konsumenta działalnością gospodarczą lub zawodową? (proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź) 
TAK 




NIE
4. Roszczenia konsumenta: 

5. Opis skargi (przyczyna złożenia reklamacji / zarzuty względem przedsiębiorcy): 






































































































































Ważne informacje:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentów wykonuje swoje zadania na podstawie przepisów ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, udzielając pomocy prawnej wyłącznie stałym mieszkańcom powiatu pleszewskiego, będącymi Konsumentami (tj. osobami fizycznymi dokonującymi czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z prowadzoną działalnością gospodarczą lub zawodową).
2. Powiatowy Rzecznik Konsumentów występuje do przedsiębiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postępowania reklamacyjnego/odwoławczego.

3. Rzecznik Konsumentów nie ma uprawnień kontrolnych, nie orzeka w sprawach, nie wydaje nakazów ani zakazów oraz nie nakłada kar na przedsiębiorców. Rzecznik nie ma również kompetencji do przeprowadzenia postępowania dowodowego (brak możliwości powołania rzeczoznawcy). 

4. Jeśli przedsiębiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi – dla dalszego dochodzenia roszczeń – pozostaje droga sądowa.

5. Mediacja prowadzona przez rzecznika nie przerywa biegu przedawnienia. 
6. Załączniki:

Uwaga!  Do wniosku należy dołączyć kopie dokumentów istotnych w sprawie, ułożone w porządku chronologicznym.

1. klauzula informacyjna RODO
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………………………………………….





……………………………………………..

(Data)








 (Podpis Konsumenta) 
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